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บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบัน สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ท้ังในเรื่องของเทคโนโลยี สิ่งแวดลอม ประเพณี

วัฒนธรรม รวมไปถึงแบบแผนการใชชีวิตรวมกันของคนในสังคม สงผลใหเกิดความสลับซับซอนมากข้ึน ซ่ึงความ

สลับซับซอนนี่เอง นํามาสูปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน อาทิ ปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาการวางงาน ปญหาความขัดแยง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบตอการอยูรวมกันของประชาชนในสังคมในบางชวงเวลา แตอีกปญหาหนึ่งท่ีนับเปนปญหา

หลักของสังคมปจจุบันนี้คือ ปญหาอาชญากรรม ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และเกิดข้ึนไดในรูปแบบท่ี

แตกตางกันออกไป โดยไมสามารถคาดคะเนไดถึงผลลัพธท่ีจะตามมาได จึงถือไดวา ปญหาอาชญากรรมสง

ผลกระทบตอความเปนอยูของคนในสังคมทุกชนชั้น 

 ดังนั้นเพ่ือใหการรวมกลุมกันของคนในสังคม เปนไปดวยความเรียบรอยและปกติสุข สังคมจําตองมีกฎ 

ระเบียบเปนแมแบบ เพ่ือสรางบรรทัดฐานใหบุคคลซ่ึงอาศัยอยูรวมกันไดอยางสงบสุข ภายใตกฎเกณฑเดียวกัน ซ่ึง

นอกจากจะมีกฎ ระเบียบซ่ึงถูกนําออกมาใชแลว จําเปนตองมีผูรักษากฎระเบียบนั้น บังคับใชกฎนั้นใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือบรรลุเปาหมายสูงสุดคือการอยูรวมกันของคนในสังคมอยางสงบสุข 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนสถาบันหลักแหงหนึ่งซ่ึงอยูคูสังคมไทยมานาน ถือเปนหนวยงานราชการท่ีมี

ความเก่ียวพันโดยตรงกับความเปนอยูของประชาชนในสังคมไทย โดยมุงเนนการบังคับใชกฎหมายใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซ่ึงมีการ

ปฏิบัติงานท้ังในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความม่ันคงท้ังภายในและปองกันการรุกราน

จากกองกําลังนอกประเทศ การใหบริการประชาชน รวมไปถึงการบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงจากความหลากหลายของ

หนางานท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติรับผิดชอบ เปนปจจัยท่ีทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความสลับซับซอนทาง

โครงสราง รวมไปถึงจํานวนบุคคลากรท่ีมีจํานวนมากท่ีสังกัดอยูตามหนวยงานตางๆ ท้ังหนวยงานซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี

สวนกลางและสวนภูมิภาค ตามแตละจังหวัดในประเทศไทย ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีตามความมุงหมายในการดูแลและ

รักษาความสงบเรียบรอยใหกับประชาชนในสังคม 

 
----------------------------------------------------- 
*บทความนี้เรียบเรียงจากการคนควาอิสระเรื่องการบริหารจัดการภายในองคกรดานงานสอบสวน กรณีศึกษา สถานี

ตํารวจนครบาลวังทองหลาง  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.มูฮัมหมัดอิลยาส  หญาปรัง เปนอาจารยท่ีปรึกษา 

**นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต โครงการสําหรับนักบริหาร  คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 
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 กิจการตํารวจไทย ถือกําเนิดตามหลักฐานทางประวัติศาสตรตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยตํารวจในยุคนั้น 

สังกัดกรมเวียง 1 ใน 4 จตุสดมภ โดยมีเจาพระยาจักรีศรีองครักษสมุหนายกอัครมหาเสนาบดี เปนผูบังคับบัญชา 

แตก็ยังไมไดมีการจัดตั้งเปนแบบแผนมากเทาท่ีควร ตอมาจึงไดมีการพัฒนาตามแบบฉบับตะวันตกมากข้ึน มีการ

จัดต้ังกองกําลังท่ีเปนแบบแผนและมีการแบงพ้ืนท่ีในการทํางานอยางมีรูปแบบ และไดการปรับเปลี่ยนรูปแบบไป

ตามยุคสมัยเรื่อยมา โดยในยุคปจจุบัน ไดจัดต้ังข้ึนในรูปแบบ ตํารวจแหงชาติ The Nation Police System) ซ่ึง

ใชชื่อวา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเปนนิติบุคคลท่ีอยูภายใตการบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรีโดยตรง มี

อํานาจหนาท่ีถวายความปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค ปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในเขต

รับผิดชอบของตน รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การใหบริการประชาชน รวมไปถึง

ดําเนินคดีท่ีมีโทษทางอาญา และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ ภายใตกรอบของพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ 

พุทธศักราช 2547 

 โครงสรางซ่ึงมีขนาดใหญและมีความสลับซับซอน สงผลใหหนวยงานตางๆภายใตสํานักงานตํารวจ

แหงชาติมีหนาท่ีแตกตางกันออกไป สถานีตํารวจถือเปนหนวยงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความสําคัญท่ีสุดหนวยหนึ่ง

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการนํานโยบายท่ีไดรับจากหนวยเหนือ มาปฏิบัติใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลและบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีไววางไว ซ่ึงมีการจัดโครงสรางตามลักษณะงาน จําแนกเปน 6 สายงาน ดังตอไปนี้ คือ  1. งาน

ธุรการ/อํานวยการ  2. งานปองกันปราบปราม  3. งานสอบสวน  4. งานสืบสวน  5. งานจราจร  6. งาน

ปฏิบัติการพิเศษ 

 พนักงานสอบสวน คือเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานในหนางานสอบสวน มีหนาท่ีรวบรวมพยานหลักฐาน 

และการดําเนินการตางๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหา (จากการ  

รองทุกขหรือคํากลาวโทษ) เพ่ือจะทราบขอเท็จจริง หรือพิสูจนความผิด และเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  ซ่ึง

ถือเปนตนทางแหงกระบวนการยุติธรรม และมีปฏิสัมพันธกับทุกภาคสวน ไมวาจะเปน ประชาชน พนักงานอัยการ 

ศาล และกรมราชทัณฑ จําตองมีความรอบรูในเรื่องของกฎหมาย ขอบังคับ หรือระเบียบแบบแผนในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดี อีกท้ังยังตองมีอัธยาศัยท่ีดี ในการประสานงานกับหนวยงานขางเคียง เพ่ือใหไดมาซ่ึง

พยานหลักฐานในการทําการสอบสวน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในปฏิบัติหนาท่ีงานสอบสวน และลดความเสี่ยงท่ี

จะเกิดความผิดพลาด รวมไปถึงการบังคับใชกฎหมายท่ีไมเปนธรรมแกคูกรณีทุกฝาย 

 การทํางานในสายงานสอบสวนนั้น นอกจากจะมีภาระหนาท่ีรับผิดชอบท่ีคอนขางหนักแลว ยังตองมีความ

อดทนอดกลั้นในการปฏิบัติหนาท่ีอีกดวย เนื่องจากจะตองพบปะกับประชาชนท่ีเขามารองทุกขในแตละวัน ซ่ึงมี

ความแตกตางกันออกไป รวมไปถึงการถูกจํากัดดวยระเบียบและกฎเกณฑ ทําใหตองมีความเปนระเบียบและ

รอบคอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือมิใหเกิดความเสียหายแกงานราชการได ซ่ึงหากพนักงานสอบสวนมีความพรอมใน

การปฏิบัติงานทุก ๆ ดานแลว ยอมทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ นั่น

หมายถึงการดําเนินคดีตอผูกระทําผิดไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือเปนการควบคุมอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในเขต

รับผิดชอบใหนอยลง อีกท้ังยังสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนไดเปนอยางดี  แตในทางตรงกันขาม หากพนักงาน

สอบสวนปฏิบัติหนาท่ีไปโดยเกิดขอบกพรอง เชน ไมยึดหลักกฎหมาย มีอคติในการปฏิบัติงาน ขาดความรูความ
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เขาใจในเรื่องระเบียบการทํางานแลว ผลของการปฏิบัตินั้นยอมออกมาในลักษณะท่ีลมเหลว สงผลใหประชาชน

ขาดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน และมีทัศนคติในดานลบตออาชีพตํารวจ อีกท้ังยังเพ่ิม

โอกาสในการกออาชญากรรมใหเพ่ิมข้ึนอีก 

 สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง เปนหนวยงานท่ีสังกัดอยูในกองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ มีเขตรับผิดชอบ แบงเปน 2 แขวง คือ แขวงพลับพลา และ แขวงวังทองหลาง สังกัด เขตวัง

ทองหลาง ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีเต็มไปดวยบริษัทเอกชน หมูบาน รวมไปถึงชุมชนแออัด ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความ

หลากหลายของประชากรในเขตพ้ืนท่ี นํามาสูการอยูรวมกันท่ีอาจเกิดปญหาจากความขัดแยง หรือปญหา

อาชญากรรมอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจจึงตองมีมาตรการในการควบคุมความสงบเรียบรอย รวมไปถึงการปอง

ปรามไมใหอาชญากรรมรูปแบบตางๆ เกิดข้ึน ซ่ึงจํานวนของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีนั้น ยอมแปรผลตรง

ตอจํานวนคดีท่ีจะเกิดข้ึน นั้นหมายถึงการท่ีพนักงานสอบสวนจําตองมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม

ความสามารถ 

 ในสวนของงานสอบสวนท่ีผานมานั้น ปรากฏพบปญหาหลายประการซ่ึงเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวน อาทิ การขาดความกระตือรือรนของหนวยงานสนับสนุน ซ่ึงไมสามารถสงพยานหลักฐานให

พนักงานสอบสวนไดอยางทันทวงที เชนการสงตรวจยาเสพติด การสงอาวุธปนในคดีไปเพ่ือตรวจพิสูจน หรือแมแต

การสงยานพาหนะท่ีเปนพยานหลักฐานในคดีจราจรไปสงเพ่ือตรวจพิสูจนสภาพ เนื่องจากปจจัยดานการซํ้าซอน

ดานงานเอกสาร และการติดขัดในระเบียบตาง ๆ ปญหาเรื่องคาตอบแทน สําหรับการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

เนื่องจากท่ีถูกคุมดวยระเบียบราชการ และในการปฏิบัติหนาท่ีงานสอบสวนบางกรณี พนักงานสอบสวนจําตองใช

เงินสวนตัวในการปฏิบัติหนาท่ีเนื่องจากความขาดแคลนของทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เชน การซ้ือเครื่อง

คอมพิวเตอร ปริ้นเตอร หรือแมแตอุปกรณสํานักงาน ท่ีทางสถานีตํารวจไมสามารถจัดหามาใหเพียงพอตอการใช

งานได ปญหาในการแตงตั้งโยกยาย ซ่ึงไมสามารถแตงต้ังโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงดํารงตําแหนงในหนางาน

สอบสวนใหเพียงพอตอปริมาณงานท่ีจําตองรับผิดชอบ สงผลใหเกิดภาวะงานลนมือ เปนเหตุใหเจาหนาท่ีตํารวจใน

หนางานอ่ืนๆมองวา งานสอบสวนเปนหนางานท่ีไมมีใครอยากเขามาปฏิบัติหนาท่ี ปญหาการขาดความเปน

เอกภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในบางครั้งเปนคดีท่ีผูบังคับบัญชาใหความสนใจ จึงมีการการวางแนวทางในการ

สอบสวนจากผูบังคับบัญชาหลายระดับชั้น สงผลใหการปฏิบัติงานไมมีความตอเนื่อง และขาดความเปนเอกภาพใน

การทํางานของตัวพนักงานสอบสวน จึงทําใหเห็นวาปจจุบันยังมีขอบกพรองในการปฏิบัติงานสอบสวนอยูอยาง

เสมอ สิ่งเหลานี้กอใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงานในเรื่องของการใหบริการประชาชน หากมีการแกไขและปรับปรุง

ระบบงานใหมีความคลองตัวมากข้ึนจะเปนผลดีตอการบริหารจัดการภายในองคกรดานงานสอบสวนอยางมาก 

 จากปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีดานงานสอบสวนนั้น เปนปญหาท่ีตองใหความสําคัญและความใส

ใจในการแกปญหาอยางจริงจัง ซ่ึงผูบังคับบัญชาภายในหนวยงานยอมตองมีการบริหารจัดการท้ังดานรูปแบบการ

ทํางาน การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการแกไขปญหาท่ีตัวบุคคลากร ซ่ึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาให

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ อีกท้ังยังตองดูแลและใหความสําคัญตอสภาพจิตใจของ

ตัวบุคคลมากข้ึน ไมวาจะเปนในสวนของคาตอบแทนท่ีใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง การสนับสนุนในการ
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เลื่อนลําดับชั้นยศ หรือแมแตการใหรางวัลเพ่ือเปนแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูศึกษาจึงมีความ

ตองการท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการภายในองคกรดานงานสอบสวนของสถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง เพ่ือท่ี

หาแนวทางในการบริหารองคกรท่ีเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีไดอยางเต็มกําลัง  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 

 2.  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการองคกรตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา การแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการองคกรตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรดานงานสอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ผูศึกษาดําเนินการศึกษาดวยการการสัมภาษณ มุงศึกษาถึงแนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีมี

ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงาน ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการองคกรตอการปฏิบัติงาน และศึกษา

แนวทางการพัฒนา การแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการองคกรตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดาน

งานสอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 

 ผูใหขอมูล  พนักงานสอบสวนในสังกัดสถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง ระดับรองผู กํากับการ

(สอบสวน) ระดับสารวัตร (สอบสวน) ระดับรองสารวัตร (สอบสวน) รวมท้ังหมด 8 คน 

บทสรุปงานวิจัย 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยในปจจุบัน มีองคกรหลักท่ีรับผิดชอบในการบังคับใช

กฎหมายอาญาเพ่ือรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและความสงบสุขของบานเมือง รวมท้ังดํารงไวซ่ึงความ

ศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย ไดแก ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ โดยแตละองคกรจะรับผิดชอบภารกิจในการ

บังคับใชกฎหมายของตนเปนการเฉพาะและปฏิบัติงานแยกอิสระจากกัน และหากพิจารณาจากบทบาทหนาท่ีของ

หนวยงานดังกลาวจะเห็นวาตํารวจเปรียบเสมือนตนทางในการดําเนินคดีอาญา เปนจุดเริ่มตนแหงคดีกอนเขาสู

กระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ การปฏิบัติงานตํารวจสามารถแบงภาพรวมไดเปน 2 บทบาท คือ บทบาทของการ

บังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม ซ่ึงประกอบดวย การปองกันอาชญากรรม การจับกุมผูกระทํา

ความผิด การสืบสวนสอบสวน และบทบาทท่ีสองคือ บทบาทของการใหบริการประชาชนในดานตางๆ 

จากขอมูลการวิจัยการบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลางขางตน อาจสรุปปญหาและอุปสรรคไดวา การปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีตํารวจไทยในปจจุบันยังไมตอบสนองตอภารกิจท่ีแทจริงขององคกรในเรื่องการคุมครองสังคมจากปญหา

อาชญากรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ เพราะสถานีตํารวจเปนหนวยงานท่ีมีความ

ใกลชิดกับประชาชนและเขาถึงไดงาย จึงเปรียบเสมือนหนาดานของระบบงานตํารวจท่ีจะสะทอนการปฏิบัติหนาท่ี

ของตํารวจท่ีมีตอประชาชนและสังคม สาเหตุหลักมาจากระบบงานสอบสวนและประสิทธิภาพในการสอบสวนของ
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ตํารวจไทย เนื่องจากการสอบสวนถือเปนภารกิจท่ีสําคัญมากในกระบวนการยุติธรรมเพราะมีผลกระทบตอสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ ปญหาสวนหนึ่งมาจากการแยกงานสืบสวนและงานสอบสวนออกจาก

กัน ทําใหพนักงานสอบสวนซ่ึงมีหนาท่ีในการสอบสวนตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 18 

คือ มีหนาท่ีในการรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการท้ังหลายอ่ืนใด ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดทําไปเก่ียวกับ

ความผิดท่ีกลาวหา เพ่ือท่ีจะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดและเพ่ือจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ ไม

ออกไปรวบรวมพยานหลักฐาน มุงแตการทําสํานวนซ่ึงเปนงานเอกสารและเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการ

สอบสวน ท้ังนี้ พนักงานสอบสวนเพียงแตทําการสอบปากคําแลวทําความเห็น โดยถือวาเปนการรวบรวม

พยานหลักฐานแลว ทําใหระบบงานสอบสวนลมเหลว ท้ังนี้ ปญหาดังกลาวมาจากระบบโครงสรางและระบบ

ตําแหนงในสถานีตํารวจและการกําหนดตําแหนงของพนักงานสอบสวนท่ีไมเปนไปตามเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 อีกท้ังการนําระบบ ARC หรือ Academic Rank Classification อัน

เปนระบบท่ีใชการกําหนดตําแหนงในงานวิชาการมาใชในการกําหนดตําแหนงของพนักงานสอบสวน ซ่ึงเปนงาน

ลักษณะคดีท่ีตองมีการทํางานเปนทีม มีการควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางใกลชิด ทําใหระบบ

ตําแหนงไมเปนไปตามหลักการบริหารงานบุคคลท่ีการกําหนดตําแหนงจะตองสอดคลองสัมพันธกับการปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง สามารถเปนแนวทางเพ่ือปรับปรุงระบบงานสืบสวนสอบสวนและการ

บริหารจัดการองคกรในสถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบงานสืบสวนสอบสวนใน

สถานีตํารวจรวมถึงการปรับปรุงโครงสรางระบบตําแหนงในสถานีตํารวจใหมีความสอดคลองกับหนาท่ีความ

รับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ การนําหลักเรื่องกระบวนยุติธรรมชุมชนมาใชในสถานี

ตํารวจ โดยใหพนักงานสอบสวนสามารถยุติคดีหรือการระงับปญหาขอพิพาทในคดีอาญาบางเรื่องไดจะชวยแบง

เบาภาระหนาท่ีของงานคดีไดมากทําใหพนักงานสอบสวนมีเวลาในการทําคดีท่ีมีความสําคัญ และจําเปนตองผาน

กระบวนการยุติธรรมอยางแทจริง ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจสอบสวนมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

วัตถุประสงคสูงสุดในการปองกัน และปราบปรามผูกระทําความผิด การรักษาความสงบเรียบรอยและสอดสอง

ดูแลทุกขสุขของประชาชน 

รุปผลการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร (man) สรุปไดวา มีปญหาดานจํานวนกําลังพลนอยเม่ือเปรียบเทียบกับ ปริมาณงาน 

สวนดานความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานและการแกไขปญหาไมพบวาเปนปญหา หรืออุปสรรค เพราะ

พนักงานสอบสวนทุกคนรูสํานึกในหนาท่ี และสาเหตุท่ีบุคลากรไมเพียงพอและสอดคลองกับปริมาณงานนั้นเปน

เพราะวา เกิดการยืมตัวไปชวยงานราชการในหนวยงานหรือสวนอ่ืน ๆ แตหากบุคลากรมีการปฏิบัติงานในหนาท่ี

ครบตามตําแหนงจริง คาดวาจะไมขาดแคลนมากเกินไปนัก จึงอาจทําใหงานสอบสวนไมมีประสิทธิภาพ เทาท่ีควร

ซ่ึง สอดคลองกับ Certo (2000, p.282-286) ท่ีกลาววา ประสิทธิภาพขององคการข้ึนอยูกับคุณลักษณะ

ครอบคลุมดานตาง ๆ ของปจจัยองคประกอบของบุคคล เชน จํานวน บุคลากร ความรูความสามารถทักษะ เจตคติ 

5 
 



 
 

และงานวิจัยของ สุรพงษ เหมือนเผาพงษ (2540, หนาท่ี 3) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลพบวา พนักงานสอบสวนมี

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสาเหตุตาง ๆ ตามลําดับความจําเปนเรงดวน คือ อัตรากําลังไมเพียงพอ 

สวัสดิการและอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ โดยเฉพาะบานพักและรถยนต สําหรับ ใชตรวจ

สถานท่ีเกิดเหตุ มีโอกาสถูกลงทัณฑทางวินัยหรือ ถูกฟองรองทางคดี เนื่องจากการปฏิบัติ หนาท่ีเปนพนักงาน

สอบสวนมากกวาการปฏิบัติงานหนาท่ีดานอ่ืน ๆ 

2. งบประมาณ (money) สรุปไดวา พนักงานสอบสวนสวนใหญมีรายไดไมสอดคลองกับ สภาพเศรษฐกิจ

ในปจจุบัน เงินประจําตําแหนงนอย เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืน คาตอบแทน การทําสํานวนไมสอดคลองกับ

สภาพการปฏิบัติงานตามความเปนจริงสวนใหญแลวพนักงานสอบสวนจะเปนผูหาวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานมาใชเอง เชน เครื่องคอมพิวเตอร วิทยุสื่อสารรวมท้ัง โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

เปนตน รัฐบาล/สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหงบประมาณหรือสนับสนุนไมมากเทาท่ีควรซ่ึง สอดคลองกับทฤษฎี

ลําดับชั้นความตองการของ Maslow (1954) และทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg(1968) สรุปไดวา ขณะท่ีปจจัย

ความพรอมของอัตรากําลังและความพรอมดานสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือ และความรวมมือ ของประชาชน มี

ความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพรัตน รอดทอง (2547, 

หนา 3) ท่ีศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติ หนาท่ีของพนักงานสอบสวนในสังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐมสมุทรสาคร และสุพรรณบุรี พบวา รายไดพิเศษการฝกอบรมอัตรากําลังงบประมาณ 

ปริมาณงาน การแทรกแซงจากผูบังคับบัญชา ความรวมมือจากประชาชนการประสานงานกับหนวยท่ีเก่ียวของ

และอิทธิพลของผูตองหา มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน 

ขอเสนอแนะดานงานสอบสวน 

1. พนักงานสอบสวนควรตระหนักถึงการมีหนาท่ีสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมดวย เพราะการท่ี

พนักงานสอบสวนเนนเฉพาะการสอบปากคําพยานและผูตองหาตามท่ีฝายสืบสวนนํามาให โดยไมมีการสอบสวน

ขยายผลใหครอบคลุมถึงเครือขายของผูรวมกระทําความผิด จะสงผลตอการสอบสวนและการทําความเห็นในคดี 

หากมุงใหพนักงานสอบสวนมีหนาท่ีดานการสอบสวนเพียงประการเดียว อาจทําใหขาดศักยภาพในการรวบรวม

พยานหลักฐานเพ่ือพิสูจนความผิดและนําตัวผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษ ดังนั้นเม่ือพนักงานสอบสวนรับคํารอง

ทุกข คํากลาวโทษ หรือสืบทราบวามีการกระทําความผิด พนักงานสอบสวนจะตองเปนผูวางแนวทางการสอบสวน 

ออกไปรวบรวมพยานหลักฐาน อํานวยการติดตามจับกุมผูกระทําความผิด บันทึกคําใหการ ทําสํานวนการ

สอบสวน และนําตัวผูกระทําความผิดข้ึนพิสูจนความผิดในชั้นศาลและทําหนาท่ีประสานงานกับเจาหนาท่ีฝาย

สืบสวนอยางใกลชิดตลอดการสอบสวนคดีนั้นๆ ดวย 

2. เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของงานสอบสวน พนักงานสอบสวนมีภาระในการทําสํานวนการสอบสวน

คอนขางมาก อีกท้ังระบบงานสอบสวนมีรายละเอียดและข้ันตอนยุงยากมากเกินไป เชน ระเบียบดานงานธุรการ

และสาระบบงานสอบสวน ทําใหเสียเวลาจึงควรปรับระเบียบตางๆ ท่ีเปนภาระของพนักงานสอบสวนควรปรับให

ลดนอยลง เพ่ือใหงานสอบสวนดําเนินไปไดดวยความรวดเร็ว 
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3. เพ่ือแกปญหางานลนมือ ควรกําหนดจํานวนตําแหนงพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจใหมีความ

เหมาะสมตามปริมาณในแตละสถานีตํารวจและเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานงานสอบสวน ควรจัดใหมีการอบรมพัฒนา

พนักงานสอบสวนใหเปนผูเชี่ยวชาญในงานสอบสวน นอกจากนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการคดีในสถานีตํารวจ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดใหมีตําแหนงผูชวยพนักงานสอบสวน เพ่ือคอยชวยเหลือการทํางานของ

พนักงานสอบสวนและใหมีนิติกรซ่ึงเปนขาราชการตํารวจประเภทไมมียศ คอยใหคําปรึกษาในดานกฎหมายตอ

พนักงานสอบสวนและขาราชการในสถานีตํารวจกรณีท่ีมีปญหาขอกฎหมาย 

ขอเสนอแนะ 

 1. ดานระบบงานสอบสวน พนักงานสอบสวนควรมีหนาท่ีสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมดวย ควรให

พนักงานสอบสวนออกไปสอบสวนยังท่ีเกิดเหตุเพ่ือรวบรวมพยานหลักฐานเบื้องตนในท่ีเกิดเหตุเพ่ือสืบสวนหารอย

รอยหลักฐาน รวมถึงหาพยานหลักฐานเพ่ือนํามาประกอบการดําเนินคดีอยางเปนระบบ ควรกําหนดจํานวน

ตําแหนงพนักงานสอบสวนใหมีความเหมาะสมตามปริมาณงานในแตละสถานีตํารวจ ควรกําหนดใหมีตําแหนง

ผูชวยพนักงานสอบสวน และจัดใหมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใหประชาชน

ไดรับทราบ 

 2. ดานระบบตําแหนงของพนักงานสอบสวน ควรมีฐานขอมูลความคิดเห็นเรื่องการโยกยายตําแหนงใน

สถานีตํารวจ และใหมีการหมุนเวียนกันปฏิบัติหนาท่ีดานตางๆ เพ่ือใหมีความชํานาญงานในทุกลักษณะงานของ

สถานีตํารวจ ลดเกิดปญหาความซํ้าซอนและแกไขปญหากําลังพลขาดแคลน นอกจากนั้น ควรใชระบบ R.C. 

(Rank Classification) เปนระบบตําแหนงในสถานีตํารวจ และในการสอบสวนคดีท่ีมีความยุงยากสลับซับซอน

หรือคดีสําคัญ (major case) ควรทํางานกันเปนทีมเพ่ือชวยกันทําการสอบสวน รวมรวบพยานหลักฐานและ

ติดตามจับกุมตัวผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษ 

 3. ดานกระบวนยุติธรรมชุมชนในระบบงานตํารวจ เสนอใหตรากฎหมายรองรับใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจใน

การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวนได เพ่ือลดปริมาณคดีข้ึนสูศาลและลดปญหาจํานวนคดีลนมือ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการประสานงานกับหนวยงานภายนอกในงานสอบสวนคดีเพ่ือทราบ

ถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตองานสอบสวนในวงกวาง 

2.  ควรมีการศึกษาขอมูลการปฏิบัติงานตํารวจจากสถานีตํารวจพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบผลการบริหาร

จัดการดานงานสอบสวนท่ีแตกตางกัน 
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