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บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบัน สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ท้ังในเรื่องของเทคโนโลยี สิ่งแวดลอม ประเพณี

วัฒนธรรม รวมไปถึงแบบแผนการใชชีวิตรวมกันของคนในสังคม สงผลใหเกิดความสลับซับซอนมากข้ึน ซ่ึงความ

สลับซับซอนนี่เอง นํามาสูปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน อาทิ ปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาการวางงาน ปญหาความขัดแยง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบตอการอยูรวมกันของประชาชนในสังคมในบางชวงเวลา แตอีกปญหาหนึ่งท่ีนับเปนปญหา

หลักของสังคมปจจุบันนี้คือ ปญหาอาชญากรรม ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และเกิดข้ึนไดในรูปแบบท่ี

แตกตางกันออกไป โดยไมสามารถคาดคะเนไดถึงผลลัพธท่ีจะตามมาได จึงถือไดวา ปญหาอาชญากรรมสง

ผลกระทบตอความเปนอยูของคนในสังคมทุกชนชั้น 

 ดังนั้นเพ่ือใหการรวมกลุมกันของคนในสังคม เปนไปดวยความเรียบรอยและปกติสุข สังคมจําตองมีกฎ 

ระเบียบเปนแมแบบ เพ่ือสรางบรรทัดฐานใหบุคคลซ่ึงอาศัยอยูรวมกันไดอยางสงบสุข ภายใตกฎเกณฑเดียวกัน ซ่ึง

นอกจากจะมีกฎ ระเบียบซ่ึงถูกนําออกมาใชแลว จําเปนตองมีผูรักษากฎระเบียบนั้น บังคับใชกฎนั้นใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือบรรลุเปาหมายสูงสุดคือการอยูรวมกันของคนในสังคมอยางสงบสุข 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนสถาบันหลักแหงหนึ่งซ่ึงอยูคูสังคมไทยมานาน ถือเปนหนวยงานราชการท่ีมี

ความเก่ียวพันโดยตรงกับความเปนอยูของประชาชนในสังคมไทย โดยมุงเนนการบังคับใชกฎหมายใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซ่ึงมีการ

ปฏิบัติงานท้ังในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความม่ันคงท้ังภายในและปองกันการรุกราน

จากกองกําลังนอกประเทศ การใหบริการประชาชน รวมไปถึงการบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงจากความหลากหลายของ

หนางานท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติรับผิดชอบ เปนปจจัยท่ีทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความสลับซับซอนทาง

โครงสราง รวมไปถึงจํานวนบุคคลากรท่ีมีจํานวนมากท่ีสังกัดอยูตามหนวยงานตางๆ ท้ังหนวยงานซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี

สวนกลางและสวนภูมิภาค ตามแตละจังหวัดในประเทศไทย ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีตามความมุงหมายในการดูแลและ

รักษาความสงบเรียบรอยใหกับประชาชนในสังคม 

 
----------------------------------------------------- 
*บทความนี้เรียบเรียงจากการคนควาอิสระเรื่องการบริหารจัดการภายในองคกรดานงานสอบสวน กรณีศึกษา สถานี

ตํารวจนครบาลวังทองหลาง  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.มูฮัมหมัดอิลยาส  หญาปรัง เปนอาจารยท่ีปรึกษา 

**นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต โครงการสําหรับนักบริหาร  คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 
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 กิจการตํารวจไทย ถือกําเนิดตามหลักฐานทางประวัติศาสตรตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยตํารวจในยุคนั้น 

สังกัดกรมเวียง 1 ใน 4 จตุสดมภ โดยมีเจาพระยาจักรีศรีองครักษสมุหนายกอัครมหาเสนาบดี เปนผูบังคับบัญชา 

แตก็ยังไมไดมีการจัดตั้งเปนแบบแผนมากเทาท่ีควร ตอมาจึงไดมีการพัฒนาตามแบบฉบับตะวันตกมากข้ึน มีการ

จัดต้ังกองกําลังท่ีเปนแบบแผนและมีการแบงพ้ืนท่ีในการทํางานอยางมีรูปแบบ และไดการปรับเปลี่ยนรูปแบบไป

ตามยุคสมัยเรื่อยมา โดยในยุคปจจุบัน ไดจัดต้ังข้ึนในรูปแบบ ตํารวจแหงชาติ The Nation Police System) ซ่ึง

ใชชื่อวา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเปนนิติบุคคลท่ีอยูภายใตการบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรีโดยตรง มี

อํานาจหนาท่ีถวายความปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค ปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในเขต

รับผิดชอบของตน รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การใหบริการประชาชน รวมไปถึง

ดําเนินคดีท่ีมีโทษทางอาญา และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ ภายใตกรอบของพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ 

พุทธศักราช 2547 

 โครงสรางซ่ึงมีขนาดใหญและมีความสลับซับซอน สงผลใหหนวยงานตางๆภายใตสํานักงานตํารวจ

แหงชาติมีหนาท่ีแตกตางกันออกไป สถานีตํารวจถือเปนหนวยงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความสําคัญท่ีสุดหนวยหนึ่ง

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการนํานโยบายท่ีไดรับจากหนวยเหนือ มาปฏิบัติใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลและบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีไววางไว ซ่ึงมีการจัดโครงสรางตามลักษณะงาน จําแนกเปน 6 สายงาน ดังตอไปนี้ คือ  1. งาน

ธุรการ/อํานวยการ  2. งานปองกันปราบปราม  3. งานสอบสวน  4. งานสืบสวน  5. งานจราจร  6. งาน

ปฏิบัติการพิเศษ 

 พนักงานสอบสวน คือเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานในหนางานสอบสวน มีหนาท่ีรวบรวมพยานหลักฐาน 

และการดําเนินการตางๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหา (จากการ  

รองทุกขหรือคํากลาวโทษ) เพ่ือจะทราบขอเท็จจริง หรือพิสูจนความผิด และเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  ซ่ึง

ถือเปนตนทางแหงกระบวนการยุติธรรม และมีปฏิสัมพันธกับทุกภาคสวน ไมวาจะเปน ประชาชน พนักงานอัยการ 

ศาล และกรมราชทัณฑ จําตองมีความรอบรูในเรื่องของกฎหมาย ขอบังคับ หรือระเบียบแบบแผนในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดี อีกท้ังยังตองมีอัธยาศัยท่ีดี ในการประสานงานกับหนวยงานขางเคียง เพ่ือใหไดมาซ่ึง

พยานหลักฐานในการทําการสอบสวน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในปฏิบัติหนาท่ีงานสอบสวน และลดความเสี่ยงท่ี

จะเกิดความผิดพลาด รวมไปถึงการบังคับใชกฎหมายท่ีไมเปนธรรมแกคูกรณีทุกฝาย 

 การทํางานในสายงานสอบสวนนั้น นอกจากจะมีภาระหนาท่ีรับผิดชอบท่ีคอนขางหนักแลว ยังตองมีความ

อดทนอดกลั้นในการปฏิบัติหนาท่ีอีกดวย เนื่องจากจะตองพบปะกับประชาชนท่ีเขามารองทุกขในแตละวัน ซ่ึงมี

ความแตกตางกันออกไป รวมไปถึงการถูกจํากัดดวยระเบียบและกฎเกณฑ ทําใหตองมีความเปนระเบียบและ

รอบคอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือมิใหเกิดความเสียหายแกงานราชการได ซ่ึงหากพนักงานสอบสวนมีความพรอมใน

การปฏิบัติงานทุก ๆ ดานแลว ยอมทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ นั่น

หมายถึงการดําเนินคดีตอผูกระทําผิดไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือเปนการควบคุมอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในเขต

รับผิดชอบใหนอยลง อีกท้ังยังสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนไดเปนอยางดี  แตในทางตรงกันขาม หากพนักงาน

สอบสวนปฏิบัติหนาท่ีไปโดยเกิดขอบกพรอง เชน ไมยึดหลักกฎหมาย มีอคติในการปฏิบัติงาน ขาดความรูความ
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เขาใจในเรื่องระเบียบการทํางานแลว ผลของการปฏิบัตินั้นยอมออกมาในลักษณะท่ีลมเหลว สงผลใหประชาชน

ขาดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน และมีทัศนคติในดานลบตออาชีพตํารวจ อีกท้ังยังเพ่ิม

โอกาสในการกออาชญากรรมใหเพ่ิมข้ึนอีก 

 สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง เปนหนวยงานท่ีสังกัดอยูในกองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ มีเขตรับผิดชอบ แบงเปน 2 แขวง คือ แขวงพลับพลา และ แขวงวังทองหลาง สังกัด เขตวัง

ทองหลาง ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีเต็มไปดวยบริษัทเอกชน หมูบาน รวมไปถึงชุมชนแออัด ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความ

หลากหลายของประชากรในเขตพ้ืนท่ี นํามาสูการอยูรวมกันท่ีอาจเกิดปญหาจากความขัดแยง หรือปญหา

อาชญากรรมอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจจึงตองมีมาตรการในการควบคุมความสงบเรียบรอย รวมไปถึงการปอง

ปรามไมใหอาชญากรรมรูปแบบตางๆ เกิดข้ึน ซ่ึงจํานวนของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีนั้น ยอมแปรผลตรง

ตอจํานวนคดีท่ีจะเกิดข้ึน นั้นหมายถึงการท่ีพนักงานสอบสวนจําตองมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม

ความสามารถ 

 ในสวนของงานสอบสวนท่ีผานมานั้น ปรากฏพบปญหาหลายประการซ่ึงเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวน อาทิ การขาดความกระตือรือรนของหนวยงานสนับสนุน ซ่ึงไมสามารถสงพยานหลักฐานให

พนักงานสอบสวนไดอยางทันทวงที เชนการสงตรวจยาเสพติด การสงอาวุธปนในคดีไปเพ่ือตรวจพิสูจน หรือแมแต

การสงยานพาหนะท่ีเปนพยานหลักฐานในคดีจราจรไปสงเพ่ือตรวจพิสูจนสภาพ เนื่องจากปจจัยดานการซํ้าซอน

ดานงานเอกสาร และการติดขัดในระเบียบตาง ๆ ปญหาเรื่องคาตอบแทน สําหรับการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

เนื่องจากท่ีถูกคุมดวยระเบียบราชการ และในการปฏิบัติหนาท่ีงานสอบสวนบางกรณี พนักงานสอบสวนจําตองใช

เงินสวนตัวในการปฏิบัติหนาท่ีเนื่องจากความขาดแคลนของทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เชน การซ้ือเครื่อง

คอมพิวเตอร ปริ้นเตอร หรือแมแตอุปกรณสํานักงาน ท่ีทางสถานีตํารวจไมสามารถจัดหามาใหเพียงพอตอการใช

งานได ปญหาในการแตงตั้งโยกยาย ซ่ึงไมสามารถแตงต้ังโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงดํารงตําแหนงในหนางาน

สอบสวนใหเพียงพอตอปริมาณงานท่ีจําตองรับผิดชอบ สงผลใหเกิดภาวะงานลนมือ เปนเหตุใหเจาหนาท่ีตํารวจใน

หนางานอ่ืนๆมองวา งานสอบสวนเปนหนางานท่ีไมมีใครอยากเขามาปฏิบัติหนาท่ี ปญหาการขาดความเปน

เอกภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในบางครั้งเปนคดีท่ีผูบังคับบัญชาใหความสนใจ จึงมีการการวางแนวทางในการ

สอบสวนจากผูบังคับบัญชาหลายระดับชั้น สงผลใหการปฏิบัติงานไมมีความตอเนื่อง และขาดความเปนเอกภาพใน

การทํางานของตัวพนักงานสอบสวน จึงทําใหเห็นวาปจจุบันยังมีขอบกพรองในการปฏิบัติงานสอบสวนอยูอยาง

เสมอ สิ่งเหลานี้กอใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงานในเรื่องของการใหบริการประชาชน หากมีการแกไขและปรับปรุง

ระบบงานใหมีความคลองตัวมากข้ึนจะเปนผลดีตอการบริหารจัดการภายในองคกรดานงานสอบสวนอยางมาก 

 จากปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีดานงานสอบสวนนั้น เปนปญหาท่ีตองใหความสําคัญและความใส

ใจในการแกปญหาอยางจริงจัง ซ่ึงผูบังคับบัญชาภายในหนวยงานยอมตองมีการบริหารจัดการท้ังดานรูปแบบการ

ทํางาน การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการแกไขปญหาท่ีตัวบุคคลากร ซ่ึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาให

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ อีกท้ังยังตองดูแลและใหความสําคัญตอสภาพจิตใจของ

ตัวบุคคลมากข้ึน ไมวาจะเปนในสวนของคาตอบแทนท่ีใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง การสนับสนุนในการ
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เลื่อนลําดับชั้นยศ หรือแมแตการใหรางวัลเพ่ือเปนแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูศึกษาจึงมีความ

ตองการท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการภายในองคกรดานงานสอบสวนของสถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง เพ่ือท่ี

หาแนวทางในการบริหารองคกรท่ีเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีไดอยางเต็มกําลัง  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 

 2.  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการองคกรตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา การแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการองคกรตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรดานงานสอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ผูศึกษาดําเนินการศึกษาดวยการการสัมภาษณ มุงศึกษาถึงแนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีมี

ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงาน ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการองคกรตอการปฏิบัติงาน และศึกษา

แนวทางการพัฒนา การแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการองคกรตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดาน

งานสอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 

 ผูใหขอมูล  พนักงานสอบสวนในสังกัดสถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง ระดับรองผู กํากับการ

(สอบสวน) ระดับสารวัตร (สอบสวน) ระดับรองสารวัตร (สอบสวน) รวมท้ังหมด 8 คน 

บทสรุปงานวิจัย 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยในปจจุบัน มีองคกรหลักท่ีรับผิดชอบในการบังคับใช

กฎหมายอาญาเพ่ือรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและความสงบสุขของบานเมือง รวมท้ังดํารงไวซ่ึงความ

ศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย ไดแก ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ โดยแตละองคกรจะรับผิดชอบภารกิจในการ

บังคับใชกฎหมายของตนเปนการเฉพาะและปฏิบัติงานแยกอิสระจากกัน และหากพิจารณาจากบทบาทหนาท่ีของ

หนวยงานดังกลาวจะเห็นวาตํารวจเปรียบเสมือนตนทางในการดําเนินคดีอาญา เปนจุดเริ่มตนแหงคดีกอนเขาสู

กระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ การปฏิบัติงานตํารวจสามารถแบงภาพรวมไดเปน 2 บทบาท คือ บทบาทของการ

บังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม ซ่ึงประกอบดวย การปองกันอาชญากรรม การจับกุมผูกระทํา

ความผิด การสืบสวนสอบสวน และบทบาทท่ีสองคือ บทบาทของการใหบริการประชาชนในดานตางๆ 

จากขอมูลการวิจัยการบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลางขางตน อาจสรุปปญหาและอุปสรรคไดวา การปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีตํารวจไทยในปจจุบันยังไมตอบสนองตอภารกิจท่ีแทจริงขององคกรในเรื่องการคุมครองสังคมจากปญหา

อาชญากรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ เพราะสถานีตํารวจเปนหนวยงานท่ีมีความ

ใกลชิดกับประชาชนและเขาถึงไดงาย จึงเปรียบเสมือนหนาดานของระบบงานตํารวจท่ีจะสะทอนการปฏิบัติหนาท่ี

ของตํารวจท่ีมีตอประชาชนและสังคม สาเหตุหลักมาจากระบบงานสอบสวนและประสิทธิภาพในการสอบสวนของ
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ตํารวจไทย เนื่องจากการสอบสวนถือเปนภารกิจท่ีสําคัญมากในกระบวนการยุติธรรมเพราะมีผลกระทบตอสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ ปญหาสวนหนึ่งมาจากการแยกงานสืบสวนและงานสอบสวนออกจาก

กัน ทําใหพนักงานสอบสวนซ่ึงมีหนาท่ีในการสอบสวนตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 18 

คือ มีหนาท่ีในการรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการท้ังหลายอ่ืนใด ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดทําไปเก่ียวกับ

ความผิดท่ีกลาวหา เพ่ือท่ีจะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดและเพ่ือจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ ไม

ออกไปรวบรวมพยานหลักฐาน มุงแตการทําสํานวนซ่ึงเปนงานเอกสารและเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการ

สอบสวน ท้ังนี้ พนักงานสอบสวนเพียงแตทําการสอบปากคําแลวทําความเห็น โดยถือวาเปนการรวบรวม

พยานหลักฐานแลว ทําใหระบบงานสอบสวนลมเหลว ท้ังนี้ ปญหาดังกลาวมาจากระบบโครงสรางและระบบ

ตําแหนงในสถานีตํารวจและการกําหนดตําแหนงของพนักงานสอบสวนท่ีไมเปนไปตามเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 อีกท้ังการนําระบบ ARC หรือ Academic Rank Classification อัน

เปนระบบท่ีใชการกําหนดตําแหนงในงานวิชาการมาใชในการกําหนดตําแหนงของพนักงานสอบสวน ซ่ึงเปนงาน

ลักษณะคดีท่ีตองมีการทํางานเปนทีม มีการควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางใกลชิด ทําใหระบบ

ตําแหนงไมเปนไปตามหลักการบริหารงานบุคคลท่ีการกําหนดตําแหนงจะตองสอดคลองสัมพันธกับการปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง สามารถเปนแนวทางเพ่ือปรับปรุงระบบงานสืบสวนสอบสวนและการ

บริหารจัดการองคกรในสถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบงานสืบสวนสอบสวนใน

สถานีตํารวจรวมถึงการปรับปรุงโครงสรางระบบตําแหนงในสถานีตํารวจใหมีความสอดคลองกับหนาท่ีความ

รับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ การนําหลักเรื่องกระบวนยุติธรรมชุมชนมาใชในสถานี

ตํารวจ โดยใหพนักงานสอบสวนสามารถยุติคดีหรือการระงับปญหาขอพิพาทในคดีอาญาบางเรื่องไดจะชวยแบง

เบาภาระหนาท่ีของงานคดีไดมากทําใหพนักงานสอบสวนมีเวลาในการทําคดีท่ีมีความสําคัญ และจําเปนตองผาน

กระบวนการยุติธรรมอยางแทจริง ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจสอบสวนมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

วัตถุประสงคสูงสุดในการปองกัน และปราบปรามผูกระทําความผิด การรักษาความสงบเรียบรอยและสอดสอง

ดูแลทุกขสุขของประชาชน 

รุปผลการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงาน

สอบสวน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร (man) สรุปไดวา มีปญหาดานจํานวนกําลังพลนอยเม่ือเปรียบเทียบกับ ปริมาณงาน 

สวนดานความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานและการแกไขปญหาไมพบวาเปนปญหา หรืออุปสรรค เพราะ

พนักงานสอบสวนทุกคนรูสํานึกในหนาท่ี และสาเหตุท่ีบุคลากรไมเพียงพอและสอดคลองกับปริมาณงานนั้นเปน

เพราะวา เกิดการยืมตัวไปชวยงานราชการในหนวยงานหรือสวนอ่ืน ๆ แตหากบุคลากรมีการปฏิบัติงานในหนาท่ี

ครบตามตําแหนงจริง คาดวาจะไมขาดแคลนมากเกินไปนัก จึงอาจทําใหงานสอบสวนไมมีประสิทธิภาพ เทาท่ีควร

ซ่ึง สอดคลองกับ Certo (2000, p.282-286) ท่ีกลาววา ประสิทธิภาพขององคการข้ึนอยูกับคุณลักษณะ

ครอบคลุมดานตาง ๆ ของปจจัยองคประกอบของบุคคล เชน จํานวน บุคลากร ความรูความสามารถทักษะ เจตคติ 
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และงานวิจัยของ สุรพงษ เหมือนเผาพงษ (2540, หนาท่ี 3) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลพบวา พนักงานสอบสวนมี

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสาเหตุตาง ๆ ตามลําดับความจําเปนเรงดวน คือ อัตรากําลังไมเพียงพอ 

สวัสดิการและอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ โดยเฉพาะบานพักและรถยนต สําหรับ ใชตรวจ

สถานท่ีเกิดเหตุ มีโอกาสถูกลงทัณฑทางวินัยหรือ ถูกฟองรองทางคดี เนื่องจากการปฏิบัติ หนาท่ีเปนพนักงาน

สอบสวนมากกวาการปฏิบัติงานหนาท่ีดานอ่ืน ๆ 

2. งบประมาณ (money) สรุปไดวา พนักงานสอบสวนสวนใหญมีรายไดไมสอดคลองกับ สภาพเศรษฐกิจ

ในปจจุบัน เงินประจําตําแหนงนอย เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืน คาตอบแทน การทําสํานวนไมสอดคลองกับ

สภาพการปฏิบัติงานตามความเปนจริงสวนใหญแลวพนักงานสอบสวนจะเปนผูหาวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานมาใชเอง เชน เครื่องคอมพิวเตอร วิทยุสื่อสารรวมท้ัง โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

เปนตน รัฐบาล/สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหงบประมาณหรือสนับสนุนไมมากเทาท่ีควรซ่ึง สอดคลองกับทฤษฎี

ลําดับชั้นความตองการของ Maslow (1954) และทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg(1968) สรุปไดวา ขณะท่ีปจจัย

ความพรอมของอัตรากําลังและความพรอมดานสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือ และความรวมมือ ของประชาชน มี

ความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพรัตน รอดทอง (2547, 

หนา 3) ท่ีศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติ หนาท่ีของพนักงานสอบสวนในสังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐมสมุทรสาคร และสุพรรณบุรี พบวา รายไดพิเศษการฝกอบรมอัตรากําลังงบประมาณ 

ปริมาณงาน การแทรกแซงจากผูบังคับบัญชา ความรวมมือจากประชาชนการประสานงานกับหนวยท่ีเก่ียวของ

และอิทธิพลของผูตองหา มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน 

ขอเสนอแนะดานงานสอบสวน 

1. พนักงานสอบสวนควรตระหนักถึงการมีหนาท่ีสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมดวย เพราะการท่ี

พนักงานสอบสวนเนนเฉพาะการสอบปากคําพยานและผูตองหาตามท่ีฝายสืบสวนนํามาให โดยไมมีการสอบสวน

ขยายผลใหครอบคลุมถึงเครือขายของผูรวมกระทําความผิด จะสงผลตอการสอบสวนและการทําความเห็นในคดี 

หากมุงใหพนักงานสอบสวนมีหนาท่ีดานการสอบสวนเพียงประการเดียว อาจทําใหขาดศักยภาพในการรวบรวม

พยานหลักฐานเพ่ือพิสูจนความผิดและนําตัวผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษ ดังนั้นเม่ือพนักงานสอบสวนรับคํารอง

ทุกข คํากลาวโทษ หรือสืบทราบวามีการกระทําความผิด พนักงานสอบสวนจะตองเปนผูวางแนวทางการสอบสวน 

ออกไปรวบรวมพยานหลักฐาน อํานวยการติดตามจับกุมผูกระทําความผิด บันทึกคําใหการ ทําสํานวนการ

สอบสวน และนําตัวผูกระทําความผิดข้ึนพิสูจนความผิดในชั้นศาลและทําหนาท่ีประสานงานกับเจาหนาท่ีฝาย

สืบสวนอยางใกลชิดตลอดการสอบสวนคดีนั้นๆ ดวย 

2. เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของงานสอบสวน พนักงานสอบสวนมีภาระในการทําสํานวนการสอบสวน

คอนขางมาก อีกท้ังระบบงานสอบสวนมีรายละเอียดและข้ันตอนยุงยากมากเกินไป เชน ระเบียบดานงานธุรการ

และสาระบบงานสอบสวน ทําใหเสียเวลาจึงควรปรับระเบียบตางๆ ท่ีเปนภาระของพนักงานสอบสวนควรปรับให

ลดนอยลง เพ่ือใหงานสอบสวนดําเนินไปไดดวยความรวดเร็ว 
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3. เพ่ือแกปญหางานลนมือ ควรกําหนดจํานวนตําแหนงพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจใหมีความ

เหมาะสมตามปริมาณในแตละสถานีตํารวจและเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานงานสอบสวน ควรจัดใหมีการอบรมพัฒนา

พนักงานสอบสวนใหเปนผูเชี่ยวชาญในงานสอบสวน นอกจากนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการคดีในสถานีตํารวจ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดใหมีตําแหนงผูชวยพนักงานสอบสวน เพ่ือคอยชวยเหลือการทํางานของ

พนักงานสอบสวนและใหมีนิติกรซ่ึงเปนขาราชการตํารวจประเภทไมมียศ คอยใหคําปรึกษาในดานกฎหมายตอ

พนักงานสอบสวนและขาราชการในสถานีตํารวจกรณีท่ีมีปญหาขอกฎหมาย 

ขอเสนอแนะ 

 1. ดานระบบงานสอบสวน พนักงานสอบสวนควรมีหนาท่ีสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมดวย ควรให

พนักงานสอบสวนออกไปสอบสวนยังท่ีเกิดเหตุเพ่ือรวบรวมพยานหลักฐานเบื้องตนในท่ีเกิดเหตุเพ่ือสืบสวนหารอย

รอยหลักฐาน รวมถึงหาพยานหลักฐานเพ่ือนํามาประกอบการดําเนินคดีอยางเปนระบบ ควรกําหนดจํานวน

ตําแหนงพนักงานสอบสวนใหมีความเหมาะสมตามปริมาณงานในแตละสถานีตํารวจ ควรกําหนดใหมีตําแหนง

ผูชวยพนักงานสอบสวน และจัดใหมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใหประชาชน

ไดรับทราบ 

 2. ดานระบบตําแหนงของพนักงานสอบสวน ควรมีฐานขอมูลความคิดเห็นเรื่องการโยกยายตําแหนงใน

สถานีตํารวจ และใหมีการหมุนเวียนกันปฏิบัติหนาท่ีดานตางๆ เพ่ือใหมีความชํานาญงานในทุกลักษณะงานของ

สถานีตํารวจ ลดเกิดปญหาความซํ้าซอนและแกไขปญหากําลังพลขาดแคลน นอกจากนั้น ควรใชระบบ R.C. 

(Rank Classification) เปนระบบตําแหนงในสถานีตํารวจ และในการสอบสวนคดีท่ีมีความยุงยากสลับซับซอน

หรือคดีสําคัญ (major case) ควรทํางานกันเปนทีมเพ่ือชวยกันทําการสอบสวน รวมรวบพยานหลักฐานและ

ติดตามจับกุมตัวผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษ 

 3. ดานกระบวนยุติธรรมชุมชนในระบบงานตํารวจ เสนอใหตรากฎหมายรองรับใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจใน

การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวนได เพ่ือลดปริมาณคดีข้ึนสูศาลและลดปญหาจํานวนคดีลนมือ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการประสานงานกับหนวยงานภายนอกในงานสอบสวนคดีเพ่ือทราบ

ถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตองานสอบสวนในวงกวาง 

2.  ควรมีการศึกษาขอมูลการปฏิบัติงานตํารวจจากสถานีตํารวจพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบผลการบริหาร

จัดการดานงานสอบสวนท่ีแตกตางกัน 
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